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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Менеджмент
1.1. Область применения рабочей программы


Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент» предназначена для ГБПОУ ИО ТПТТ, реализующего образовательную программу среднего общего образования в пределах освоения образовательной программы СПО (ОП СПО) на базе основного общего образования при подготовке квалифицированных рабочих, служащих.

Рабочая программа разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) и примерной программы учебной дисциплины «Менеджмент». 
1.2. Место учебной дисциплины в структуре  образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл.
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения; 

· анализировать организационные структуры управления; проводить работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения; 

· применять эффективные решения, используя систему методов управления; 

· учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать: 

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· методы планирования и организации работы подразделения; принципы построения организационной структуры управления; 

· основы формирования мотивационной политики организации; 

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности; внешнюю и внутреннюю среду организации; цикл менеджмента; 

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта; систему методов управления; методику принятия решений. 
· стили управления, коммуникации, принципы делового общения. 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	102

	Обязательная  аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	68

	в том числе:
	

	лекций, уроков
	36

	     практические занятия
	32

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	34

	в том числе:
	

	составление конспектов

подготовка докладов, сообщений, работа с  нормативной, учебной и справочной литературой,
подготовка рефератов

заполнение  таблиц 

составление структурной схемы 
	6
19
5
4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  Менеджмент
	Наименование разделов и тем


	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа 


	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	
	РАЗДЕЛ 1.  МЕНЕДЖМЕНТ: СУЩНОСТЬ И ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ
	17
	

	Тема 1.1 

Основные понятия и определения менеджмента


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Понятие и сущность менеджмента. 
	1
	2

	
	2
	Практические предпосылки возникновения менеджмента, его роль в развитии современного производства. Менеджмент как наука и искусство.
	1
	2

	
	3
	Основные этапы истории менеджмента. Научные школы менеджмента, их роль в развитии управления.
	1
	2

	
	4
	Специфика менеджмента в России. Объективные особенности современного этапа российской экономики.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	1/2
	Подготовка реферата на тему: Зарубежный опыт менеджмента.
	2
	

	
	3
	Заполнение таблицы: Сравнительная характеристика американской и японской моделей менеджмента. (Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов.. — 22 стр. )
	1
	

	
	Содержание учебного материала
	7
	

	
	5
	Внешняя среда.  Комплекс факторов, оказывающих влияние на производственную и финансово-хозяйственную деятельность компании
	1
	2

	
	1/2
	Практическая работа №1

Составление и анализ схемы: Факторы внешней среды предприятия
	2
	

	
	6
	Внутренняя среда. Показатели предприятия, его положение на рынке, перспективы развития. Ассортимент и объем производимых предприятием товаров или оказываемых услуг, характер технологического процесса и производственный потенциал, структура управления фирмой, коллектив сотрудников, наличие финансовых ресурсов.
	1
	2

	
	7
	Организация работы предприятия. Организационная система управления - совокупность подразделений и должностей, связанных отношениями и подчинением.
	1
	2

	
	3/4
	Практическая работа №2

Составление структурных схем по классификации типов управления. Выявление достоинств и недостатков организационной структуры по типу управления.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	4
	Подготовка сообщений на тему: Обоснование выводов о жизнеспособности организации.
	1
	

	
	5/6
	Подготовка реферата на тему: Кадры как составляющее звено 

внутренней среды организации.
	2
	

	Тема 1.3

Процесс управления. Цикл менеджмента

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	8
	Содержание процесса управления. Основные составляющие цикла менеджмента - планирование, организация, мотивация и контроль.
	1
	2

	
	9
	Основные функции управления. Цикл менеджмента. 
	1
	2


	
	10
	Мотивация труда направленная на стимулирование труда работников предприятия.
	1
	2

	
	11
	Контрольная функция как составная часть цикла менеджмента.
	1
	2

	
	5/6
	Практическая работа №3

Составление и анализ цикла менеджмента на примере организаций. 
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся 
	3
	

	
	7
	Составление схемы: процесса управления. (Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов.. — 66 стр. )
	1
	

	
	8/9
	Подготовка реферата на тему: Проблемы и направления их решения в управлении персоналом.
	2
	

	
	РАЗДЕЛ 2.  СТРАТЕГИЧЕСКИЕ И ТАКТИЧЕСКИЕ ПЛАНЫ В СИСТЕМЕ МЕНЕДЖМЕНТА
	32
	

	Тема 2.1

Стратегическое (перспективное) планирование


	Содержание учебного материала
	14
	

	
	12
	Цель планирования — обеспечение достижения намеченных целей, выполнение поставленных задач. Этапы планирования
	1
	2

	
	13
	Процесс стратегического планирования на предприятии.
	1
	2

	
	14
	Миссия   - определение перечня текущих и перспективных направлений деятельности предприятия, выделение приоритетов в стратегии. 
	1
	2

	
	15
	Компоненты положения о миссии. Цели предприятия. 
	1
	2

	
	7/8
	Практическая работа №4

Анализ внешней среды.  Виды анализа внешней среды.
	2
	

	
	9/10
	Практическая работа №5

Анализ сильных и слабых сторон. Метод SWOT-анализа. Составление матрицы SWOT-анализа.
	2
	

	
	11/12
	Практическая работа №6

Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии.
	2
	

	
	13/14
	Практическая работа №7

Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии. Стратегические зоны хозяйствования (СЗХ).
	2
	

	
	15/16
	Практическая работа №8

Тактическое и текущее планирование. Основные этапы. Реализация текущих планов.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 
	2
	

	
	10
	Подготовка доклада: Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические факторы, социально-культурные факторы, международные события, научно-технический прогресс.
	1
	

	
	11
	Чтение учебной литературы, составление конспекта: нормативно - правовые акты, действующие на предприятии. 
	1
	

	Тема 2.2

Мотивация, потребности 

и делегирование
	Содержание учебного материала
	8
	

	
	16
	Сущность и критерии мотивации, направленной на создание условий для высокопроизводительного труда работников предприятия. 
	1
	2

	
	17
	Про​цессуальные теории мотивации.
	1
	2

	
	18
	Категории потребностей, влияющих на эффективность работы организации. 
	1
	2

	
	19
	Индивидуальные, групповые и общественные потребности.
	1
	2

	
	20
	Делегирование в менеджменте. Классификация полномочий. 
	1
	2

	
	21
	Правила и принципы делегирования.
	1
	2

	
	17/18
	Практическая работа №9

Составление и анализ схемы: Типы полномочий.  Общая тенденция увеличения объема полномочий.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	12
	Составление схемы: Элементы процесса мотивации.

(Ямпольская Д.О., Зонис М.М. /Менеджмент 2-е издание)
	1
	

	
	13
	Составление доклада: Национальные особенности мотивационного менеджмента.
	1
	

	
	14
	Составление конспекта: Степень централизации управления. Интеграция и способы интеграции.
	1
	

	Тема 2.3

Система методов управления


	Содержание учебного материала
	3
	

	
	22
	Методы управления.  Группы методов управления. 
	1
	2

	
	23
	Организационно-распорядительные, или организационно-административные, методы управления. 
	1
	2

	
	24
	Управление и типы характеров.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	15
	Составление конспекта: Акты организационного нормирования.
	1
	

	
	16
	Составление доклада: Система методов управления
	1
	

	
	17
	Заполнение таблицы: Характеристика соционических типов в профессиональной деятельности.
	1
	

	Тема 2.4

Коммуникативность
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	25
	Информация в менеджменте и ее виды.
	1
	2

	
	26
	Понятие коммуникации. Организаторские и коммуникативные качества.
	1
	2

	
	19/20
	Практическая работа №10

Применение трансакционного анализа в профессиональной деятельности.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	18
	Составление и анализ схемы: Внешние и внутренние организационные коммуникации. 
	1
	

	
	19/20
	Подготовка реферата на тему: Коммуникативность в сфере управления.
	2
	

	Тема 2.5

Деловое общение
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	27
	Деловое общение. Правила ведения бесед и совещаний. Типы собеседников.
	1
	2

	
	28
	Факторы повышения эффективности делового общения.
	1
	2

	
	29
	Управленческая технология ведения телефонных переговоров.  Правила общения по телефону.  Этапы и фазы делового общения.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа 
	2
	

	
	21
	Подготовка сообщения: Управленческое деловое общение и пути повышения его эффективности.
	1
	

	
	22
	Составление структурной схемы: Классификация делового общения.
	1
	

	
	РАЗДЕЛ 3. УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ РЕШЕНИЯ В МЕНЕДЖМЕНТЕ
	19
	

	Тема 3.1

Принятие решений
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	30
	Управленческое решение. Подходы к классификации управленческих решений.
	1
	2

	
	21/22
	Практическая работа №11

Методы принятия управленческих решений на основе 

математического моделирования. 
	2
	

	
	23/24
	Практическая работа №12

Методы принятия управленческих решений на основе творческого мышления (психологические методы).
	2
	

	
	31
	Контрольная работа.

Тема: Принятие решений. Уровни принятия решений.
	1
	

	
	Самостоятельная работа 
	4
	

	
	23/24
	Чтение дополнительной литературы по теме «Принятия решений», ответить на вопросы стр. 219, учебник Е.Л Драчева - Менеджмент
	2
	

	
	25/26
	Заполнить таблицу – принятия решений. (http://studbooks.net/2255705/informatika/tablitsy_prinyatiya_resheniy)
	2
	

	Тема 3.2

Контроль и его виды
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	32
	Контроль, его понятие. Этапы контроля. Общие требования к эффективно поставленному контролю. Характеристика эффективного контроля.
	1
	2

	
	25/26
	Практическая работа №13

Технология применения и правила контроля.  Виды контроля
	2
	

	
	27/28
	Практическая работа №14

Составление итоговой документация по контролю.
	2
	

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	27/28
	Выполнение письменной работы по теме «Контроль и его виды»
	2
	

	
	29
	Проработать конспект лекции по теме «Характеристики и условия эффективного контроля»
	1
	

	Тема 3.3

Управление конфликтами и стрессами 
	Содержание учебного материала
	5
	

	
	33
	Конфликт - столкновение взглядов, интересов, отсутствие согласия между участниками обмена мнениями. Классификация конфликтов.
	1
	2

	
	34
	Источники и причины конфликтов. Последствия конфликтов.
	1
	2

	
	29/30
	Практическая работа №15

Применение основных вариантов решения конфликтов
	2
	

	
	35
	Стресс. Методы снятия стресса. Пути предупреждения стрессовых ситуаций. Роль власти в руководстве коллективом.  Основные источники власти, отдельные ее виды. Партнёрство - искусство строить взаимоотношения с деловыми партнерами, сотрудниками.
	1
	2

	
	Самостоятельная работа 
	3
	

	
	30
	Составление конспекта: Управление конфликтами и стрессами
	1
	

	
	31/32
	Подготовка Реферата: Природа конфликта и его последствия. Типология конфликтов.
	2
	

	Тема 3.4

Руководство: власть и партнёрство
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	31/32
	Практическая работа №16

Формирование позитивного имиджа руководителя. 
	2
	

	
	36
	Дифференцированный зачет.
	1
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	33/34
	Подготовка презентации: Имидж руководителя
	2
	

	
	
	Всего
	36/32/34

102
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Для реализации учебной дисциплины имеется учебный кабинет менеджмента.

Оборудование учебного кабинета:
· посадочные места по количеству студентов;

· рабочее место преподавателя;

· демонстрационное  оборудование; 

· наглядные пособия; 

· комплект учебно-методической документации; 

· оборудование для выполнения практических работ.

Технические средства обучения:

компьютер с лицензионным программным обеспечением.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, дополнительной литературы
Основные источники:

Учебники: Драчева Е.Л. Д 72 Менеджмент: Учеб. пособие для студ. учреждений сред. проф. образования/ Е.Л.Драчева, Л.И.Юликов. — 2-е изд., стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2014. — 288 с
Дополнительные источники:
Цевелев В.В., Молотков Ю.И.. Основы менеджмента, Том 1, Организационно-производственный менеджмент, 2012
Гражданский кодекс РФ (с дополнениями от 12 августа 1996 г.) - М.: ИНФРА-М, 1999. 
Ямпольская Д.О., Зонис М.М. /Менеджмент 2-е издание – СПб.: Издательский дом «Нева», 2014г.
Интернет – ресурсы:
1. http://elibrary.ru/defaultx.asp - Научная электронная библиотека – доступны электронные версии статей журналов
2. http://www.aup.ru/library/ - Административно-управленческий портал «Менеджмент и маркетинг в бизнесе». 13.01.2015 г.
3. http://www.brandmanager.narod.ru/ - народный бренд-менеджер 13.01.2012 г.
4. http://www.examen.od.ua Сайт «Сдаем экзамен по менеджменту организаций» 13.01.2015 г.
5. http://www.vernikov.ru Подборка аналитических материалов по вопросам экономики, менеджмента и информационных технологий - статьи, книги.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий,  тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий и исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	уметь: 
	

	· использовать на практике методы

· планирования и организации работы подразделения;
	Оценка решения ситуационных задач, оценка выполнения действий обучающихся на практических занятиях, оценка индивидуального задания, оценка заданий по самостоятельной работе

	· анализировать организационные структуры управления;
	Оценка решения ситуационных задач, оценка выполнения действий обучающихся на практических занятиях, оценка заданий по самостоятельной работе   

	· проводит работу по мотивации трудовой деятельности персонала; 
	Оценка решения ситуационных задач, оценка выполненных практических работ, оценка индивидуального задания, оценка заданий по самостоятельной работе

	· применяет в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения 
	Оценка решения ситуационных задач, оценка индивидуального задания, оценка выполнения действий обучающихся на практических занятиях, оценка заданий по самостоятельной работе

	· принимает эффективные решения, используя систему методов управления; 
	Оценка решения ситуационных задач, оценка индивидуального задания, оценка выполнения действий обучающихся на практических занятиях, оценка заданий по самостоятельной работе

	· учитывает особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.
	Оценка решения ситуационных задач, оценка индивидуального задания, оценка выполнения действий обучающихся на практических занятиях, оценка заданий по самостоятельной работе

	знать:
	

	· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;
	Оценка индивидуальных заданий, письменное тестирование, оценка заданий по самостоятельной работе

	· методы планирования и организации работы подразделения;
	Оценка выполнения практический работ, устный опрос, оценка заданий по самостоятельной работе

	· принципы построения организационной структуры управления;
	Оценка выполнения практический работ, фронтальный опрос, оценка заданий по самостоятельной работе

	· систему методов управления;
	Оценка выполнения практический работ, письменное тестирование, устный опрос, оценка заданий по самостоятельной работе
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